
法務室

可能幫不到各位主管創造業績；

但可以使各位主管保有甘甜的果實！

法務室發布的規章路徑：
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雲端辦公室/文件管理/文件庫/法務室



業務員招攬行為教育宣導

內容：

一、業務員招攬行為規範

1.空白文件

2.詐保行為

3.代客戶簽名

4.招攬名義

二、「因應保險法第107條修正案 之相關配套措施」
補充建議之因應作法
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業務員招攬行為規範

重申主管機關之禁令
不得要求客戶預簽內容空白之契約文
件，包含但不限於：要保書、契變書、
轉帳授權書等。
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業務員招攬行為規範

例如下列文件，如不適用客戶之保件，經告知
客戶後之處理方式：

一、將表格內容畫斜線或註明「空白」，由客
戶簽名確認後、記得簽上業務員自己姓名。

二、既然不適用保件之要求，向客戶說明後，
免由保戶簽名，記得業務員也不必簽自己
姓名。
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禾馨案大逆轉專業孕婦鑽洞詐保
2022-03-13 03:49 聯合報／記者張宏業／台北報導

知名禾馨醫療集團被控協助孕婦以「非自願」剖腹產詐取商業保險
理賠金，台北地檢署今年初搜索約談禾馨營運長林思宏等人到案，
檢警偵辦之初原鎖定醫師是主謀，經過濾搜索扣押物，案情出現重
大轉折；查出不少女病患是保險經紀、保代業務員，她們知悉理賠
漏洞，慫恿醫師配合開立客製化醫療收據，策畫整起詐保事件，且
「一魚多吃」，讓不少壽險業者受害。

檢警追查，涉案業務員嚐到甜頭後，還「呷好道相報」，不但通知
自己的眷屬投保，還藉此誘因招攬客戶購買保單，宣稱只要能符合
「胎位不正」等條款，就能輕鬆請領給付理賠金，導致涉案人數如
滾雪球越來越多。



業務員招攬行為規範

金融監督管理委員會111年3月15日金管保綜字第1110491042 號函

有會員公司與醫療院所合作,以重複投保方式詐取保
險金,或以此為誘因不當招攬保險。

因此除嚴禁與要保人與其關係人合作詐領保險金或
招攬不實保險外,亦應禁止會員公司以詐取保險金為
誘因,鼓吹客戶重複投保,不當招攬保險。



業務員招攬行為規範

• 保險業務員管理規則 第 19 條

•業務員有下列各款情事之一者，除有犯罪嫌
疑，其行為時之所屬公司應依法移送偵辦外，
並應按其情節輕重，予以三個月以上一年以
下停止招攬行為之處分：

十七、其他利用其業務員身分從事業務上
不當行為。



業務員招攬行為規範
• 「業務員所屬公司依保險業務員管理規則第 19 條第 1 項懲處
登錄之參考標準暨保 險業務員涉有犯罪嫌疑裁量移送參考表」

• 十七、其他利用其業務員身分從事業務上不當行為。

5.協助保戶以不實文件詐領理賠金，或協助、介紹第三人代
保戶申辦理賠或其他保險服務藉以索取代辦費用。

12.協助要求醫師開立錯誤或內容不實之診斷及處置證明，或
不當誘使要保人或被保險人要求醫師開立錯誤或內容不實
診斷及處置證明。

停止招攬 1 年



業務員招攬行為規範

•刑法第 339 條

1.意圖為自己或第三人不法之所有，以詐術使
人將本人或第三人之物交付者，處五年以下
有期徒刑、拘役或科或併科五十萬元以下罰
金。

2.以前項方法得財產上不法之利益或使第三人
得之者，亦同。

3.前二項之未遂犯罰之。



業務員招攬行為規範
保險業務員管理規則第 19 條

業務員有下列各款情事之一者，除有犯罪
嫌疑，其行為時之所屬公司應依法移送偵
辦外，並應按其情節輕重，予以三個月以
上一年以下停止招攬行為之處分：

七、代要保人或被保險人簽章、或未經
其同意或授權填寫有關保險契約文件。



業務員招攬行為規範

「業務員所屬公司依保險業務員管理規則第
19 條第 1 項懲處登錄之參考標準暨保 險業
務員涉有犯罪嫌疑裁量移送參考表」

七、代要保人或被保險人簽章、或未經其同
意或授權填寫有關保險契約文件。

1.代要保人或被保險人簽章。

停止招攬 1 年



業務員招攬行為規範

• 刑法 第 210 條

•偽造、變造私文書，足以生損
害於公眾或他人者，處五年以
下有期徒刑。

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawSingle.aspx?pcode=C0000001&flno=210


業務員招攬行為規範



業務員招攬行為規範

假借他人名義招攬
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「因應保險法第107條修正案

之相關配套措施」補充建議

之因應作法
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保險法第107條修法精神及調整說明
109年6月修正保險法第107條
未滿15歲被保險人身故﹝可限額給付喪葬費用，並以遺產稅喪葬費
用扣除額一半為限－依據現行遺產稅喪葬費用扣除額123萬元計算，
未滿15歲被保險人的喪葬費用給付以61.5萬元為限) ，其餘死亡給付
之約定仍維持於被保險人滿15歲時始生效力；
其目的係考量未滿15歲之未成年人雖非家庭經濟支柱，惟身故時對
所屬家庭而言，仍有喪葬費用支出之需求，然該等未成年人因智識
發展未臻完成且缺乏自我防衛能力，為防範不肖人士不當利用商業
保險戕害國家未來棟樑，爰以限額給付提供被保險人未滿15歲前身
故所需之喪葬費用，以保護稚幼，防範道德危險。
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因應作法



20

傷害險/旅平險新契約投保說明

影響對象：僅針對未滿15足歲之被保險人

投保無喪葬費用保險金之傷害失能保險或傷
害醫療保險(並填寫「投保無喪葬費用保險金
保險商品確認聲明書」)

NO

YES

投保具喪葬費用保險金之傷害險/旅平險 ，且僅

能投保至保險法第107條規定之限額(現為61.5萬)

但如保戶選擇不補足保障缺口，也可投保無喪葬

費用保險金之傷害醫療保險本次投保前累計核算

同業之喪葬費用保險

金額是否達61.5萬
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壽險新契約投保說明

影響對象：僅針對未滿15足歲之被保險人

填寫「投保聲明書」後仍可投保壽險

NO

YES

可投保，惟累計本次投保額度如超過保險法

第107條規定之限額則需填寫「投保聲明書」

同現行規範，惟保戶要求投保超過保險法第107條規定之限額(現為61.5萬)時，

需額外填寫「投保聲明書」方可投保

本次投保前累計核算

同業之喪葬費用保險

金額是否達61.5萬
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有效契約因應說明

影響對象：僅針對未滿15足歲之被保險人

可投保無喪葬費用保險金之傷害醫療保險

NO

YES

寄發通知函詢問保戶是

否願意投保/附加身故

保障至保險法第107條

規定之限額(現為61.5萬)

願意，可投保/附加現售
之壽險或傷害險補足保障
缺口

不願意，填寫「選擇不投
保或附加含喪葬費用保險
金保險商品確認聲明書」

本次投保前累計核算

同業之喪葬費用保險

金額是否達61.5萬
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特別提醒
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新契約投保說明

影響對象：僅針對未滿15足歲之被保險人

明確告知保戶該超過部分於被保險
人滿15足歲前身故，僅依條款約
定退還該超過部分之已繳保險費外，
並請保戶填寫「投保聲明書」

傷害險/旅平險

壽險

建議保戶可適度調整額度至

保險法第107條可承保限額內本次投保前累計核算

同業之喪葬費用保險

金額未達61.5萬，惟

加計本次投保額度

超過61.5萬



報告完畢
謝謝聆聽


